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Ausgewihlte Erkenntnisse H Am RAYar
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1. Die Gesamt-Handlerzufriedenheit liegt mit 6,84 auf dem bisherigen Hochststand,
wobei der Fragebogen im Vergleich zu den Vorjahren grundlegend Gberarbeitet wurde.

Deutlich positivere Stimmung beztglich Verkaufs- und Margenaussichten als in den Vorjahren.
Am kritischsten wird der Aufwand fir die Erfillung von Vorgaben und Standards bewertet.
Handler bemangeln zudem zu wenig wettbewerbsfahige Modelle und nicht marktgerechte Preise.

Seat / Cupra behauptet sich auf Platz 1, Mitsubishi und Skoda folgen auf den Réngen.

o gk~ W

V.a. bei MG, Jeep und Dacia rechnen die Handler mit positiven Entwicklungen von Verkauf und Marge —
die Marken landen dennoch ,nur” im Mittelfeld des Gesamtrankings.

/. Beider Strategie zu alternativen Antrieben spielen Angebotsbreite und Antriebsvielfalt eine wichtige Rolle.
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Studiendesign und Stichprobenstruktur



Studiensteckbrief

v’ 469 Interviews mit markengebundenen Kfz-Betriebe in Osterreich,
quotiert nach Marke

v" Besonders hohe Datenqualitat durch Telefonbefragung (CATI):
Gesprachspartner in leitender Position (Inhaber /Marken-/
Standortverantwortlicher, etc.)

v"  Durchschnittliche Interviewdauer ca. 15 Minuten
v Erhebungszeitraum Juli — September 2025

v Konzeption, Analyse und Interpretation:
A & W Verlag GmbH und puls Marktforschung GmbH




Marken, Segmente und Fallzahlen 2025 H Am

Die jahrliche Zufriedenheitsumfrage unter sterreichischen|KfzzMarkenbetrieben

Segment Marke @ Marktanteil 2022-2024* Fallzahl
VW 14,4% 25 )
Skoda 9,6% 25
GroBe Marken Seat / Cupra 7,6% 25 -~ Crofe Marken gesamt:
Hyundai 4,9% 25
Toyota 4.2% 25 )
Dacia 3,9% 20 3
Ford 3,8% 20
. Kia 3,5% 20
i oor o et Renault 3.4% 20 >~ MittelgroBe Marken
Peugeot 2,8% 20 gesamt: n=140
Mazda 2,7% 20
Opel 2,3% 20 >,
Suzuki 1,9% 15 )
Fiat 1,7% 16 (fur Gesamtwert gewichtet auf n=15)
Citroen 1,6% 15
Kleine Marken Mitsubishi 1,2% 15 (_ Kleine Marken gesamt:
0,5% bis unter 2% Marktanteil MG 1,1% 15 n=110
Nissan 1,0% 15
Mini 0,9% 10
Jeep 0,5% 10
BMW 7,5% 25 3
me Audi 6,0% 25 ]
E;&ﬂ;?niﬂigﬁg- und preis- Mercedes-Benz 5,1% 22 (fur Gesamtwert gewichtet auf n=25) == Premium-Marken gesamt:
orientiertem Premiumanspruch Volvo 1,5% 15 n=100
Jaguar / Land Rover 0,6% 6 (fir Gesamtwert gewichtet auf n=10)

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2025 * Quelle: https:/www.statistik.at/statistiken/tourismus-und-verkehr/fahrzeuge/kfz-neuzulassungen 4



Verdichtung der bisher 50 auf 29 Einzelkriterien zur Sicherstellung der Qualitiat der ..
Erhebung (kiirzere Erhebungsdauer) und iibersichtlicheren Ergebnisdarstellung

10 (vorher: 22) Basiskriterien

10.

Attraktivitat von Marke und Fahrzeugen

Preis-Leistungs-Verhaltnis der Fahrzeuge

Werbung und Verkaufsforderung durch den
Importeur

Margen- und Bonussystem bei Neuwagen

Lieferfahigkeit und Liefertreue des
Importeurs fir Neuwagen

Zusammenarbeit mit Finanz- und
Versicherungssparten

Kompetenz des Aullendienstes

Einhaltung von Zahlungsverpflichtungen
durch den Importeur/ Hersteller

Unterstitzung des GW-Verkaufs durch den
Importeur

Aufwand fur die Erflllung von Vorgaben
und Standards beim Fahrzeugverkauf

(z. B. bzgl. Cl, EDV-Systemen, Schulungen
oder Auditierungen)

8 (vorher 11) Kriterien After Sales

1.

Preise fir Teile und Zubehor

Margen- und Bonussystem fur Teile und
Zubehor

Unterstitzung des Werkstatt- und After
Sales-Geschafts

Garantie- und Gewahrleistungsabwicklung
bei Neuwagen

Support bei technischen oder Software-
Problemen der Fahrzeuge

Lieferfahigkeit von Teilen

Unterstitzung bei der Gewinnung von
Werkstattkunden alterer Fahrzeuge

Aufwand fur die Erflllung von Vorgaben
und Standards im After Sales

(z. B. Vorgabezeiten fiir Wartungs- und
Reparaturarbeiten)

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2025

5 (vorher 10) Trendkriterien

Zukunftsfahigkeit der Herstellermarke

Strategie des Importeurs zu alternativen
Antrieben

Quantitat und Qualitat der zu lhnen
vermittelten, digitalen Kundenanfragen
(Leads)

Qualitat der Schulungsprogramme zu
Zukunftsthemen (z. B. alternative Antriebe,
Digitalisierung)

Intrabrand-Wettbewerb

6 (vorher 7) Beziehungskriterien

1. Partnerschaftlicher Kontakt zu den
Verantwortlichen des Importeurs

2. Hilfestellung des Importeurs bei
dringenden Anliegen

3. Unterstutzung bei der individuellen
Profilierung als Autohaus im Markt

4. Erreichbarkeit der Zielvorgaben

5. Fairness des Importeurs im Umgang mit
den Handlern

6. Geflihlte Verbundenheit mit der Marke

Rot markierte Kriterien wurden nicht auf einer Zufriedenheits-, sondern auf
einer angepassten Skala abgefragt, flief3en aber in den Index ein.
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Die jahrliche Zufriedenheitsumfrage unter sterreichischen|KfzzMarkenbetrieben

Wettbewerb und wirtschaftlicher Erfolg der Kfz-Betriebe



Bei den Verkaufszahlen tliberwiegt Optimismus, nicht jedoch bei der o =N
erwarteten Umsatzrendite HANDLE

Erwartete Entwicklung der Verkaufszahlen und der Umsatzrendite in den nachsten 12 Monaten
Wie werden sich lhrer Einschatzung nach die Verkaufszahlen in lhrem Betrieb / die Gesamtumsatzrendite, die Sie mit ... erzielen, in den nachsten 12 Monaten entwickeln? (standortbezogen)

Anteil (deutlich) sinken Anteil (deutlich) steigen

18 Verkaufszahlen Neuwagen

9 Verkaufszahlen Gebrauchtwagen

Umsatzrendite

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2025 Basis: n=475 | Angabe in Prozent | Differenz zu 100% = gleich bleiben
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hen |Kfz:Markenbetrieben!



Ein neues Hoch: 2025 ist die Stimmung im Handel besonders o =N
optimistisch HANDLER-

Die jahrliche Zufriedenheitsumfrage unter sterreichischen|KfzzMarkenbetrieben

Erwartete Entwicklung der Verkaufszahlen und der Umsatzrendite in den nachsten 12 Monaten
Wie werden sich lhrer Einschatzung nach die Verkaufszahlen in lhrem Betrieb / die Gesamtumsatzrendite, die Sie mit ... erzielen, in den nachsten 12 Monaten entwickeln? (standortbezogen)

Anteil (deutlich) sinken Anteil (deutlich) steigen

50 19

Verkaufszahlen Neuwagen
39

Verkaufszahlen Gebrauchtwagen

[] 2023
2024
H 2025

Umsatzrendite

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2025 Basis: n=475 (2025) | Angabe in Prozent | Differenz zu 100% = gleich bleiben



GroBBe Unterschiede in der erwarteten Entwicklung der NW- o =N
Verkaufszahlen zwischen den Marken HANDLER

Die jahrliche Zufriedenheitsumfrage unter osterreichischen]|KfzzMarkenbetrieben

Erwartete Entwicklung der Verkaufszahlen in den nachsten 12 Monaten (NW)

Wie werden sich lhrer Einschatzung nach die Verkaufszahlen in Ihrem Betrieb in den nachsten 12 Monaten entwickeln? (standortbezogen)

Anteil (deutlich) steigen Anteil (deutlich) sinken Differenz (deutlich) steigen — sinken™
Jeep I 80 0 80
MG | mm——— 80 7 I 73
Citroen I 73 7 67
Dacia | — T3 8 I 64
Renault I 66 3 . 63
Volkswagen I 50 16 I 36
Skoda I 36 4 N 32
Fiat I 63 31 I 31
Audi I 40 12 I 28
Seat/Cupra I 32 4 N 28
Volvo I 40 13 IS 27
BMW I 36 16 I 20
Opel I 40 25 I 15
Mercedes-Benz IS 32 18 I 14
Toyota NN 22 10 I 1
Ford NN 05 15 I 10
Mini I 50 40 I — 10
Mitsubishi NN 20 13 I 7
Mazda I )5 20 I 5
Peugeot IS 30 25 I 5
Nissan I 33 33 I 0
Hyundai I 00 23 I -4
Suzuki I 06 48 I — -22
Kia IS 00 50 | -30
Jaguar/ Land Rover* 0 50 I -50

Basis: variiert | Angabe in Prozent | Differenz zu 100% = gleich bleiben
puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2025 * Geringe Fallzahl bei Jaguar / Land Rover (n=6) | ** Rundungsbedingte Abweichungen mdglich 9



Nur bei Mazda ist der Anteil der in Bezuq auf Gebrauchtwagen o =N
pessimistischen Handler groBer als der Anteil der optimistischen HANDLER

Die jahrliche Zufriedenheitsumfrage unter osterreichischen]|KfzzMarkenbetrieben

Erwartete Entwicklung der Verkaufszahlen in den nachsten 12 Monaten (GW)

Wie werden sich lhrer Einschatzung nach die Verkaufszahlen in Ihrem Betrieb in den nachsten 12 Monaten entwickeln? (standortbezogen)

Anteil (deutlich) steigen Anteil (deutlich) sinken Differenz (deutlich) steigen — sinken™
Citroen I 67 0 67
Dacia I —— B4 0 64
Volkswagen I 56 0 56
MG I — 60 7 I 53
Mercedes-Benz IIIIN——— 59 9o N 50
Peugeot NI 50 0 50
Volvo II—— AT 0 47
Hyundai I 40 4 Im 36
BMW I /40 g I 32
Jeep IS 30 0 30
Opel I 35 5 I 30
Audi I 40 12 IS 28
Nissan I 47 20 I 27
Skoda IS 36 12 IS 24
Mini I 30 10 I 20
Mitsubishi I 07 7 . 20
Kia I 35 15 I 20
Toyota IS 31 12 IS 19
Seat/Cupra I 20 4 I 16
Renault I 31 16 I 16
Fiat I 31 19 I 13
Suzuki NN 19 13 I 6
Ford NN 05 20 I 5
Jaguar/ Land Rover* N 17 17 IS 0
Mazda I 10 25 I -15

Basis: variiert | Angabe in Prozent | Differenz zu 100% = gleich bleiben
puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2025 * Geringe Fallzahl bei Jaguar / Land Rover (n=6) | ** Rundungsbedingte Abweichungen mdglich 10



Jeep-Handler sind bzgl. der Umsatzrendite am optimistischsten H Am

Die jahrliche Zufriedenheitsumfrage unter osterreichischen]|KfzzMarkenbetrieben

Erwartete Entwicklung der Umsatzrendite in den nachsten 12 Monaten
Wie wird sich Ihrer Einschatzung nach die Gesamtumsatzrendite, die Sie mit ... erzielen, in den nachsten 12 Monaten entwickeln? (standortbezogen)

Anteil (deutlich) steigen Anteil (deutlich) sinken Differenz (deutlich) steigen — sinken™
Jeep I—— 50 0 50
Dacia I 36 2l 34
Renault I—— A1 o I 3
Opel NN 35 5 I 30
Fiat I 50 25 I 25
Skoda IINNNNNNNNNNNNNN———— 28 8 I 20
MG I 33 20 I 13
Seat/Cupra I 20 8 I 12
Citroen INIIINNNNNNN——— 07 20 I 7
BMW I 00 32 I— 12
Audi I 20 32 I—— 12
Volvo NN 20 33 I -13
Mercedes-Benz I 14 27 I -14
Peugeot NN 15 30 I -15
Volkswagen I 12 <ry | -20
Mitsubishi I 7 33 I—— -27
Toyota I 10 41 I— -31
Ford I 18 50 I -33
Hyundai NN 16 48 I— -33
Mazda I 10 55 I — -45
Nissan N 7 53 I—— -47
Suzuki I 9 58 I — -48
Kia Il 5 55 I — -50
Mini I 10 70 I -60
Jaguar/ Land Rover* 0 83 | -83

Basis: variiert | Angabe in Prozent | Differenz zu 100% = gleich bleiben

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2025 * Geringe Fallzahl bei Jaguar / Land Rover (n=6) | ** Rundungsbedingte Abweichungen mdglich 11



Enorme Unterschiede in der erwarteten Entwicklung fiir die nachsten

12 Monate

Stimmungsindex nach Marke
Index Uber die erwartete Entwicklung NW, GW & Umsatzrendite

HA

NDLER’

I +53 Jeep  Jeep
I +49 O Dacia
I +38 @ MG
I +37 & Citroén
I +35 () Renault
I 06 & Opel
I )/ SKODA Skoda
I 04 fIN Fiat
POSITIVE 5
STIMMUNG @
S
@
[€110)
o
9
Mitsubishi S -7 I
Toyota @ -5 .
Hyundai 2, 9 am
Ford «zz» -3 I
Nissan &> .17 I
Mini % -23 I
Mazda S o5 I
. KE s"'/' 22: I NEGATIVE
uzuki suzua _og I
sacuar -54 I STIMMUNG

Jaguar / Land Rover*

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2025

Basis: variiert | * Geringe Fallzahl bei Jaguar / Land Rover (n=6) | Umsatzrendite doppelt gewichtet
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Die jahrliche Zufriedenheitsumfrage unter sterreichischen|KfzzMarkenbetrieben

Begeisterungsfaktoren und Unterstutzungsbedartf



Gefragt nach positiven Aspekten steht das Produkt im Fokus H AN/D_IE\

Positive Top-Nennungen in Bereichen in %
Womit begeistert Sie ... bzw. was macht ... besonders gut?

85

17

Produkt/ Marke/ Umgang/ Preis/ Preis-
Produktpalette Image Zusammenarbeit gestaltung

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2025 Basis: n=475 | Angabe in Prozent | Darstellung als Anteil aller Nennungen in Gruppen = 10% 14



Die Begeisterungsfaktoren beziehen sich v. a. auf die Fahrzeuge, aber o =N
auch auf die Zusammenarbeit und die Preispolitik HANDLER

Die jahrliche Zufriedenheitsumfrage unter sterreichischen|KfzzMarkenbetrieben

Begeisterungsfaktoren
Womit begeistert Sie ... bzw. was macht ... besonders gut?

Qualitat der Produkte / Gute/Zuverlassige Produkte 22
Fahrzeugdesign / Modelle 21
Vielfaltigkeit der Produktpalette 20
Zufriedenheit in der Zusammenarbeit 18
Preis-/Leistungsverhaltnis / Preispolitik 17
Innovation(-skompetenz) 8
Technologiekompetenz, (Motoren-) Technik 7
Entwicklung von alternativen Antriebsarten (z.B. Hybrid) / Elektromobilitat 7
Tradition der Marke / Historie 6

Einzigartige Marke, Alleinstellung am Markt 5

Image / Zielgruppenansprache / Kundenorientierung 5

Garantie 4

Gutes Marketing / Werbung 3

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2025 Basis: n=475 | Angabe in Prozent | Darstellung aller Nennungen = 2% 15



Begeisterungsfaktoren: Einzelaussagen der Handler

,Das Produkt ist die Starke.”
(BMW-Héandler)

,Bodenstandig, ehrliche
Zusammenarbeit, gegenseitige

Wertschatzung.*

(Nissan-Héndler)

,Kleine extra Features wie z.B.
einen Regenschirm in der

Fahrertur.”
(Skoda-Héandler)

,Gute, sportliche, qualitativ
hochwertige, zuverlassige
Fahrzeuge.®

(Audi-Héndler)

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2025

LAttraktive Modellpalette
gegenuber/im Vergleich mit
dem Wettbewerb - preislich

relativ akzeptabel - gute
Fahrzeugqualitat.”

(Volkswagen-Héndler)

,Lange Garantiezeiten - breite
Modellpalette fur alle Antriebe.”

(Kia-Héandler)

HANDLER®

Die jahrliche Zufriedenheitsumfrage unter sterreichischen|KfzzMarkenbetrieben

./ Jahre Garantie.”
(Kia-Héandler)

~<Absolute Sicherheit der
Fahrzeuge, zeitloses Design,

guter Modellmix, hohe
Quialitat, loyale Kunden.*

(Volvo-Héndler)

16



Héndler sehen ,,bezahlbare Mobilitat“ zunehmend als Herausforderung H Am

Die jahrliche Zufriedenheitsumfrage unter sterreichischen|KfzzMarkenbetrieben

Negative Top-Nennungen in Bereichen in %
Womit begeistert Sie ... bzw. was macht ... besonders gut?

29 28
19
I 13 |

Defizite bei . Mangelhafte Mangel an _
Produkt/ Zu hohe Preise o ce/ Service Unterstiitzung Zu geringe Marge
Modellpalette/
Technologie

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2025 Basis: n=475 | Angabe in Prozent | Darstellung als Anteil aller Nennungen in Gruppen = 10% 17



Ein Viertel der Handler wiinscht sich (ungestiitzt!) einen Ausbau der o =N
Produktpalette bzw. wettbewerbsfihigere Modelle HANDLER

Unterstlitzungsbedarf des Handlers fir zuklinftige Erfolge

Was sollte ... tun, damit Sie als Autohaus auch in Zukunft erfolgreich sind?

Ausbau der Modellpalette / Design / Ausstattungen / wettbewerbsfahige Modelle
Besseres Preis-Leistungsverhaltnis der Produkte / marktgerechte Preise
Mehr Unterstitzung / bessere Zusammenarbeit

Hohere Margen

Schnellere Liefertermine / Verfugbarkeit von Autos

Weiter so, weiterhin gute Zusammenarbeit / Unterstlitzung

Besseres Marketing / Werbung / Verkaufsforderung / Aktionen

(Mehr) Kleinfahrzeuge/Einstiegsmodelle (anbieten)

Bessere/weiterhin gute Qualitat der Fahrzeuge

Weniger Blrokratie, Ablaufe vereinfachen

Nicht nur auf E-Fahrzeuge setzen / weiterhin Verbrenner anbieten
Kundenorientiert arbeiten

IT-Systeme / Website verbessem / Digitalisierung

Garantieleistungen und -abwicklung verbessern

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2025

Die jahrliche Zufriedenheitsumfrage unter sterreichischen|KfzzMarkenbetrieben

25
22
13
12
9
7
7
6
6
5
4
4
3
Basis: n=475 | Angabe in Prozent | Darstellung aller Nennungen > 2% 18



Unterstiitzung der Handler fiir zukiinftige Erfolge: Einzelaussagen der

Héandler

LAuf die Preispolitik achten,
um chinesische Wettbewerber

in Schach zu halten.*
(Volkswagen-Héndler)

,PKW-Bereich wird immer
weniger, kein Vollsortiment

mehr.”
(Ford-Héndler)

,Nicht nur auf Segment Luxus
setzen. Werkstatten im Fokus

behalten, denn ohne
Werkstatten kein Vertrieb.”

(Mercedes-Benz-Héndler)

,vernunftige und durchgehend
gute Preisstruktur,
Aktionsplane.*

(Hyundai-Héndler)

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2025

,Jch wunsche mir
funktionierende Systeme.
Man sollte die Hausaufgaben
machen, wenn es um

Lieferpunktlichkeit,
Lieferfahigkeit, Lagerbestand
und Funktionalitat geht.”

(Peugeot-Héndler)

HANDLER®

Die jahrliche Zufriedenheitsumfrage unter sterreichischen|KfzzMarkenbetrieben

,Kia musste schneller im
Handeln werden und auf die
individuellen Bedurfnisse der

Handler eingehen. Man

sollte eigene Mitarbeiter

motivieren durch groRRere
Verantwortungsubertragung,
ubergeordnete Burokratie im
After Sale stoppen. Der
Mitarbeiter vor Ort am
Endkunden im Sale und After
Sale braucht mehr Hilfe vom
Distriktleiter, der ein
gewisses oder groleres
Budget braucht, um sofort
selbst zu handeln und nicht
auf hdhere Instanzen
angewiesen zu sein.”

(Kia-Héandler)

19
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Die jahrliche Zufriedenheitsumfrage unter sterreichischen|KfzzMarkenbetrieben

Importeur-Handlerbeziehung: Ubersicht



Leichter Anstieg der Handlerzufriedenheit

Differenz ,worst” vs. ,best”

_/\w

Die jahrliche Zufriedenheitsumfrage unter sterreichischen|KfzzMarkenbetrieben

HANDLE

2,32 3,13 3,35 3,94 3,25 2,99 2,96 2,63
7.95 o 7.95 7.95 8.05
7.83 . ) . :
— —— —— 73 —o - —o
= | S DU S O A AR U VRSN EURRDURESESESS S S SEb
€ 6.58 6.57 6.62 6.55 6.41 6.56 6.63 684
S —— — \ 5.52
£ > —~~ —o- —— 4.96 4.99 '
5 4.70 4.60 4.48 4.39
N
=@ Best
= ¢ » Gesamtzufriedenheitsindex
! Skala: 10 = sehr gut bis 0 = unzufrieden ——Worst
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2025
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Seat / Cupra behauptet sich auch 2025 wieder auf Platz 1

HANDLER®

Die jahrliche Zufriedenheitsumfrage unter sterreichischen|KfzzMarkenbetrieben

GrofRe Marken MittelgroRe Marken Kleine Marken Premium-Marken
Starken
_ scharfen! S
- 8.05 N
o 70
7.81 agsD
@ 7.71
— $
Opti- 7.47 ) =36 N
mieren! 7.30 ] 7.33 N
Jeep voree &)
= W =g F_" 7.03 - 7'01
& 6.92 6.85
h vee D -
w T 6.60 b
6.48 @ JJJJJ
<esr o
Handeln! 6.04 e N
5.81
Gl _@_ 5.76
5.58 5.52
puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2025 * Geringe Fallzahl bei Jaguar / Land Rover (n=6) 22



Seat / Cupra gewinnt zum fiinften Mal in Folge in der Gruppe der groflen o =N
Marken HANDLER" kaday

Zeitreihe durchschnittliche Gesamtzufriedenheit groRe Marken

9 - |
:} Umfangreiche Uberarbeitung des Fragebogens
: im Durchflihrungsjahr 2025.
|/ Dies kann die Zeitreihen pro Marke beeinflussen.
|
' =
8 - -— i —e - SY
“ : —g) == SKODA
— | -
g ‘ |
. ) ’A |
i - @
|
6 - |
|
|
|
|
5 - |
|
|
|
|
|
4 T T T T T T i 1
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 : 2025

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2025 Basis: variiert | Mittelwerte 23



Renault und Peugeot verbessern sich um mehr als einen halben o =N
Skalenpunkt HANDLER" kKodan

Zeitreihe durchschnittliche Gesamtzufriedenheit mittelgroRe Marken

9 - |
: Umfangreiche Uberarbeitung des Fragebogens
I im Durchfiihrungsjahr 2025.
I Dies kann die Zeitreihen pro Marke beeinflussen.
|
|
8 |
I
|
|
—— —
7 - (()) Aufsteiger*

i = o ACIA

!
-~ |
|
|

6 - / \ IT

: Aufsteiger*®
i -~ Ford
; =
| OFEL
. .\ :
i
|
|
|
4 T T T T T T i 1
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 : 2025

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2025 Basis: variiert | Mittelwerte | * Veranderung zum Vorjahr > 0,5 24



In der Gruppe der kleinen Marken gibt es die meisten Veranderungen im o =N
Vergleich zum Vorjahr — in positiver wie negativer Hinsicht HANDLER® INCIOCLI

Zeitreihe durchschnittliche Gesamtzufriedenheit kleine Marken

9 - |
: Umfangreiche Uberarbeitung des Fragebogens
I im Durchfiihrungsjahr 2025.
I Dies kann die Zeitreihen pro Marke beeinflussen.
|
|
8 1 + : 4 + M@m
|
|
SUZUKI
7 T .\

/ -8~ Jeep Aufsteiger*
@ Absteiger*
®

CCCCCCC Aufsteiger®
@~ ==F Absteiger
/N

-o- F‘ Aufsteiger*®

- l
\\ /

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2025 Basis: variiert | Mittelwerte | * Veranderung zum Vorjahr > 0,5 25



Seit 2023 haben sich alle Premium-Marken kontinuierlich verbessert H Am

Zeitreihe durchschnittliche Gesamtzufriedenheit Premium-Marken

9 - |
: Umfangreiche Uberarbeitung des Fragebogens
I im Durchfiihrungsjahr 2025.
I Dies kann die Zeitreihen pro Marke beeinflussen.
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HANDLER: RGCIC]I'
Die jahrliche Zufriedenheitsumfrage unter sterreichischen|KfzzMarkenbetrieben

Importeur-Handlerbeziehung: Einzelkriterien



Der Aufwand fiir die Erfiillung von Vorgaben und Standards beim
Fahrzeugverkauf wird am schlechtesten bewertet

Gesamtbewertung in den 29 Einzelkriterien

Skala: 0 = unzufrieden / sehr intensiver Aufwand bis 10 = sehr zufrieden / sehr geringer Aufwand

Gefihlte Verbundenheit mit der Marke
Kompetenz des Aullendienstes

Attraktivitat von Marke und Fahrzeugen

Einhaltung von Zahlungsverpflichtungen durch den
Importeur / Hersteller

Zusammenarbeit mit Finanz- und
Versicherungssparten des Importeurs

Zukunftsfahigkeit der Herstellermarke

Partnerschaftlicher Kontakt zu den Verantwortlichen
des Importeurs

Strategie des Importeurs zu alternativen Antrieben
Qualitat der Schulungsprogramme zu Zukunftsthemen
Preis-Leistungs-Verhaltnis der Fahrzeuge

Fairness des Importeurs im Umgang mit den Handlern

Werbung und Verkaufsforderung durch den Importeur

Unterstltzung des Werkstatt- und After Sales-
Geschafts

Erreichbarkeit der Zielvorgaben

Garantie- und Gewabhrleistungsabwicklung bei
Neuwagen

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2025

8.45

8.15

8.08

7.93

7.92

7.86

7.41

7.35

7.30

7.29

6.93

6.86

6.86

6.82

6.78

Lieferfahigkeit von Teilen

Lieferfahigkeit und Liefertreue des Importeurs bei
Neuwagen

Hilfestellung des Importeurs bei dringenden Anliegen
Margen- und Bonussystem fiir Teile und Zubehor
Intrabrand-Wettbewerb

Preise fur Teile und Zubehor

Quantitat und Qualitat der zu Ihnen vermittelten
digitalen Kundenanfragen (Leads)

Support bei technischen oder Software-Problemen der
Fahrzeuge

Unterstitzung bei der individuellen Profilierung als
Autohaus im Markt

Margen- und Bonussystem bei Neuwagen

Unterstitzung bei der Gewinnung von Werkstattkunden
alterer Fahrzeuge

Unterstitzung des GW-Verkaufs durch den Importeur

Aufwand flr die Erfillung von Vorgaben und Standards
im After Sales

Aufwand fir die Erfillung von Vorgaben und Standards
beim Fahrzeugverkauf

Basis: n=475 | Mittelwerte

Die jahrliche Zufriedenheitsumfrage unter sterreichischen|KfzzMarkenbetrieben

6.78

6.71

6.70

6.55

6.40

6.31

6.31

6.27

6.23

6.12

6.03

5.41

5.29

4.84
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Innerhalb der Basiskriterien wird der Aufwand fiir die Erfiillung von Vor- -
gaben und Standards beim Fahrzeugverkauf am schlechtesten bewertet HANDLER

Die jahrliche Zufriedenheitsumfrage unter sterreichischen|KfzzMarkenbetrieben

Gesamtbewertung in den Einzelkriterien — Basis
Skala: 0 = unzufrieden / sehr intensiver Aufwand bis 10 = sehr zufrieden / sehr geringer Aufwand

Kompetenz des AulRendienstes 8.15

Attraktivitdt von Marke und Fahrzeugen 8.08

Einhaltung von Zahlungsverpflichtungen durch den Importeur / Hersteller 7.93

Zusammenarbeit mit Finanz- und Versicherungssparten des Importeurs 7.92

Preis-Leistungs-Verhaltnis der Fahrzeuge 7.29

Werbung und Verkaufsforderung durch den Importeur 6.86

Lieferfahigkeit und Liefertreue des Importeurs bei Neuwagen 6.71
Margen- und Bonussystem bei Neuwagen 6.12
Unterstitzung des GW-Verkaufs durch den Importeur @
Aufwand fiir die Erflllung von Vorgaben und Standards beim Fahrzeugverkauf 4.84

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2025 Basis: n=475 | Mittelwerte 29



Auch im After Sales-Bereich geben die Handler einen vergleichsweise o =N
hohen Aufwand fiir die Erfiillung von Vorgaben und Standards an HANDLER

Die jahrliche Zufriedenheitsumfrage unter sterreichischen|KfzzMarkenbetrieben

Gesamtbewertung in den Einzelkriterien — Basis After Sales
Skala: 0 = unzufrieden / sehr intensiver Aufwand bis 10 = sehr zufrieden / sehr geringer Aufwand

Unterstiitzung des Werkstatt- und After Sales-Geschafts 6.86
Garantie- und Gewahrleistungsabwicklung bei Neuwagen 6.78
Lieferfahigkeit von Teilen 6.78
Margen- und Bonussystem fiir Teile und Zubehor 6.55
Preise fur Teile und Zubehor 6.31

Support bei technischen oder Software-Problemen der Fahrzeuge _ 6.27

Unterstlitzung bei der Gewinnung von Werkstattkunden alterer Fahrzeuge

Aufwand fur die Erfullung von Vorgaben und Standards im After Sales

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2025 Basis: n=475 | Mittelwerte 30




Die Zukunftsfdahigkeit, auch in Bezug auf alternative Antriebe und Schu- -
lungsprogramme, wird insgesamt vergleichsweise hoch eingeschatzt HANDLER

Die jahrliche Zufriedenheitsumfrage unter sterreichischen|KfzzMarkenbetrieben

Gesamtbewertung in den Einzelkriterien — Trend
Skala: 0 = unzufrieden / sehr intensiver Aufwand/Intrabrand-Wettbewerb bis 10 = sehr zufrieden / sehr geringer Aufwand/Intrabrand-Wettbewerb

7.30

Qualitat der Schulungsprogramme zu Zukunftsthemen
(z. B. alternative Antriebe, Digitalisierung)

Intrabrand-Wettbewerb 6.40
Quantitat und Qualitat der zu Ihnen vermittelten digitalen 6.31
Kundenanfragen (Leads) '
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Stagnation des Intrabrand-Wettbewerbs in den letzten drei Jahren H Am

Wahrgenommene Intensitat des Intrabrand-Wettbewerbs — Zeitreihe

Wie beurteilen Sie Ihre Wettbewerbssituation von ... mit anderen ...-Vertragshandlern, den sogenannten Intrabrand-Wettbewerb?
Skala: 0 = sehr intensiv bis 10 = sehr gering

B Geringer Intrabrand-
Wettbewerb
Mittlerer Intrabrand-
2022 30 Woltboworb
(Skalenwert 8-7)
B Intensiver Intrabrand-
Wettbewerb
2020 27 (Skalenwert 6-0)
2019 28 Wei nicht

2018 25 65

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2025 Basis: n=475 (2025) | Angabe in Prozent 32



Hohe Verbundenheit der Hindler mit der Marke H Am

Die jahrliche Zufriedenheitsumfrage unter sterreichischen|KfzzMarkenbetrieben

Gesamtbewertung in den Einzelkriterien — Beziehung

Skala: 0 = unzufrieden / sehr unfair / gar nicht verbunden bis 10 = sehr zufrieden / sehr fair / sehr verbunden

Gefilhlte Verbundenheit mit der Marke 8.45

Partnerschaftlicher Kontakt zu den Verantwortlichen des Importeurs 7.41

Faimess des Importeurs im Umgang mit den Handlem

Hilfestellung des Importeurs bei dringenden Anliegen

Unterstiitzung bei der individuellen Profilierung als Autohaus im Markt_ 6.23
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Gigantische Ergebnisvarianz beim Aufwand fiir die Erfiillung von
Vorgaben und Standards beim Fahrzeugverkauf

Leistungsunterschiede in den Einzelkriterien aller Marken
Abstand zwischen bester und schlechtester Beurteilung nach Einzelkriterien

Aufwand fir die Erfullung von Vorgaben u. Standards beim Fahrzeugverkauf \ \ Basis

ffffffffffffffffffff oo

Lieferfahigkeit von Teilen

Support bei technischen oder Software-Problemen der Fahrzeuge

Hilfestellung des Importeurs bei dringenden Anliegen

Lieferfahigkeit und Liefertreue des Importeurs bei Neuwagen

Garantie- und Gewabhrleistungsabwicklung bei Neuwagen

Zusammenarbeit mit Finanz- und Versicherungssparten des Importeurs

Unterstutzung des GW-Verkaufs durch den Importeur

Aufwand fur die Erfullung von Vorgaben und Standards im After Sales

Basis After Sales

Basis After Sales

Beziehung

Basis

Basis After Sales
Basis

Basis

Basis After Sales

A Gap > 5 Skalenpunkte

Preis-Leistungs-Verhaltnis der Fahrzeuge Basis
Zukunftsfahigkeit der Herstellermarke Trend A
*********************************************************************************************************************************************** Gap > 4 Skalenpunkte
77777 f7777777777777777777777777.77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777_77777777777777777v Gap <3 Skalenpunkte
Einhaltung von Zahlungsverpflichtungen durch den Importeur / Hersteller \ \ Basis
Geflhlte Verbundenheit mit der Marke / / Beziehung —— Benchmark
Preise fur Teile und Zubehor \ Basis After Sales = —— Worst

Intrabrand-Wettbewerb

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2025

Basis: variiert | Mittelwerte

Trend
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Beziehungs- und After Sales Kriterien mit der hochsten Spannweite der P
Bewertungen HANDLER' RGdar

Indizes und Varianzen der Bereiche
Durchschnittliche Gesamtzufriedenheit und Varianz nach Bereich (Index)

Varianz
Indizes Spannweite Markenergebnisse (statistisches MaR fiir die Streuung der
Einzelergebnisse um den Mittelwert)

6.84 5.52 %////% 8.05 2,20

7.10 5.27 %////////% 8.74 3,83

6.70 5.38 %////% 7.88 2,24

7.06 5.73 7////% 7.83 2,06

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2025 Basis: variiert | Mittelwerte / Varianzen 35
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Beziehungskriterien

Basiskriterien

Trendkriterien



Deutlich hochste Varianz der Gesamtzufriedenheit bei Fiat H Am

Die jahrliche Zufriedenheitsumfrage unter sterreichischen|KfzzMarkenbetrieben

Varianz Gesamtzufriedenheit nach Marke

Varianz Gesamtzufriedenheit Rang Gesamtzufriedenheit
Fiat 3.77 23 5.76
Opel 2.93 25 5.52
Mini 2.85 18 6.23
Kia 2.73 20 6.19
Hyundai 2.63 14 6.66
Peugeot 21 6.04
Renault 2.04 12 6.92
Citroen 1.84 17 6.24
Ford 1.83 24 5.58
Nissan 1.72 22 5.81
Volkswagen 1.72 5 1.47
Volvo 1.71 9 7.08
Dacia 1.70 13 6.85
Mazda 1.65 8 7.30
Audi 1.57 4 7.71
Toyota 1.53 15 6.60
Suzuki 1.37 6 7.39
MG 1.33 16 6.48
| Seat / Cupra 1.27 1 8.05 |
Jeep NN 1.14 10 7.03
| Mitsubishi = 1.07 2 7.90 |
BMW 1.04 11 7.01
[ Skoda NN 0.78 3 7.81 |
Mercedes-Benz NN (.73 7 7.33
| Jaguar / Land Rover* M (.70 19 6.20 |

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2025

Basis: variiert | Varianzen | * Geringe Fallzahl bei Jaguar / Land Rover (n=6)
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L X J
HANDLER: RGdGI'
Die jahrliche Zufriedenheitsumfrage unter osterreichischen]|KfzzMarkenbetrieben

Einzelkriterien auf Markenebene



Seat/Cupra ist am hadufigsten Benchmark*

Benchmarks* aller Kriterien

HANDLER®

Die jahrliche Zufriedenheitsumfrage unter sterreichischen|KfzzMarkenbetrieben

\NDLER RGdar

Basiskriterien After Sales Trendkriterien Beziehungskriterien

skopa Attraktivitdt von Marke und Fahrzeugen

=~z Prejs-Leistungs-Verhaltnis der Fahrzeuge

s Werbung und Verkaufsférderung durch
v =u=== den Importeur

S Margen- und Bonussystem bei Neuwagen

¥ cueRe

<> Lieferfahigkeit und Liefertreue des
me=rs IMporteurs fir Neuwagen

@ Zusammenarbeit mit Finanz- und
Versicherungssparten

LIy Kompetenz des AuRendienstes

SKODA

< Einhaltung von Zahlungsverpflichtungen

N/

wmezae durch den Importeur/ Hersteller

S Unterstltzung des GW-Verkaufs durch
ve=u=== den Importeur

Aufwand fir die Erfillung von Vorgaben
suzukt ynd Standards beim Fahrzeugverkauf

S Preise fir Teile und Zubehor

¥ cusRe

S Margen- und Bonussystem fur Teile und
v =uemm ZUbehOr

S Unterstitzung des Werkstatt- und After
v === Sales-Geschafts

Garantie- und Gewahrleistungs-
mrsuast - gbwicklung bei Neuwagen

OTORS

Support bei technischen oder Software-
mrwes - Problemen der Fahrzeuge

skooa | jeferfahigkeit von Teilen

Unterstltzung bei der Gewinnung von
mrsumsn \N erkstattkunden alterer Fahrzeuge

Aufwand fur die Erflllung von Vorgaben
suzua nd Standards im After Sales
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@ Zukunftsfahigkeit der Herstellermarke

Strategie des Importeurs zu alternativen
Antrieben

Quantitat und Qualitat der zu lhnen
§=,¢. vermittelten, digitalen Kundenanfragen
(Leads)
Qualitat der Schulungsprogramme zu
Q8D Zukunftsthemen (z. B. alternative

Antriebe, Digitalisierung)

@ Intrabrand-Wettbewerb

cITROEN

* Benchmark = Bestes Ergebnis unter allen Marken

nnnnn

MITSUBISHI
MOTORS

MITSUBISHI
MOTORS

]

o ]

Partnerschaftlicher Kontakt zu den
Verantwortlichen des Importeurs

Hilfestellung des Importeurs bei
dringenden Anliegen

Unterstitzung bei der individuellen
Profilierung als Autohaus im Markt

Erreichbarkeit der Zielvorgaben

Fairness des Importeurs im Umgang mit
den Handlern

Geflihlte Verbundenheit mit der Marke

38



Erldauterungen zur Interpretation der folgenden Tabellen

Importeur-Handlerbeziehung im Wettbewerbsvergleich
Skala: 0 = unzufrieden bis 10 = sehr zufrieden

Die jahrliche Zufriedenheitsumfrage unter sterreichischen|KfzzMarkenbetrieben

A
<
Gesamt | Gruppe | Marke1 | Marke 2 | Marke 3
0O o oss | e | s | 710
Kriterium 1 8,20 8,40 7,83 9,17 7,77
9 Kriterium 2 7,61 8,05 7,67 8,00 8,12
Kriterium 3 7,84 7,62 6,17 8,13 9,11

Index des Bereichs (Basis / Trend / Beziehung)
Einzelkriterien des Bereichs
Zufriedenheit auf Gesamtebene

Zufriedenheit auf Ebene der Gruppe

00000

Zufriedenheit mit der jeweiligen Marke

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2025

Benchmark: Bestes Ergebnis unter allen Marken

Bestes Ergebnis in der Gruppe

Unterdurchschnittliches Ergebnis
im Vergleich zu allen Marken
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Bei den Basiskriterien erreichen die VW-Marken, insbesondere Seat /
Cupra, die besten Werte in der Gruppe der groRen Marken

Zufriedenheit in den Basisanforderungen — GroRe Marken
Skala: 0 = unzufrieden / sehr intensiver Aufwand bis 10 = sehr zufrieden / sehr geringer Aufwand

Basiskriterien / Basiskriterien After Sales Gesamt n?;fkien Hﬁm @ @
Index Basiskriterien (incl. After Sales) 6,70 6,98 6,35 6,62 7,36
Attraktivitat von Marke und Fahrzeugen 8,08 8,43 7,79 8,60 7,76
Preis-Leistungs-Verhaltnis der Fahrzeuge 7,29 7,53 6,73 7,42 6,68
Werbung und Verkaufsforderung durch den Importeur 6,86 7,75 6,65 6,25 8,32
Margen- und Bonussystem bei Neuwagen 6,12 6,64 5,30 5,16 6,84
Lieferfahigkeit und Liefertreue des Importeurs fir Neuwagen 6,71 7,33 6,56 7,55 7,32
Zusammenarbeit mit Finanz- und Versicherungssparten des Importeurs 7,92 8,37 7,42 8,22
Kompetenz des Aullendienstes 8,15 8,68 8,24 8,04 8,74
Einhaltung von Zahlungsverpflichtungen durch den Importeur/ Hersteller 7,93 8,32 7,48 9,13 7,19 8,64
Unterstltzung des Gebrauchtwagen-Verkaufs durch den Importeur 5,41 6,26 3,84 6,96 6,04 7,12
Aufwand fur Erfllung von Vorgaben und Standards beim Fahrzeugverkauf 4,84 4,62 4,28 4,84 3,88 4,92
Index Basiskriterien After Sales 6,38 6,70 6,23 7,11 6,35 7,14
Preise fur Teile und Zubehor 6,31 6,61 5,58 7,00 6,03 7,08
Margen- und Bonussystem fiur Teile und Zubehdr 6,55 7,13 6,26 7,65 6,15 7,71
Unterstutzung des Werkstatt- und After Sales-Geschafts 6,86 7,51 6,78 7,65 7,07 7,64
Garantie- und Gewahrleistungsabwicklung bei Neuwagen 6,78 7,21 6,64 7,96 7,46 6,92 7,04
Support bei technischen oder Software-Problemen der Fahrzeuge 6,27 6,67 7,62 7,13 6,76 5,64 6,16
Lieferfahigkeit von Teilen 6,78 7,92 7,01 8,20 7,66 8,24
Unterstlitzung bei der Gewinnung von Werkstattkunden alterer Fahrzeuge 6,03 6,86 5,10 7,42 7,35 6,78 7,58
Aufwand fur Erfillung von Vorgaben und Standards im After Sales 5,29 5,03 4,70 5,50 4,96 4,51 5,57

] Bestes Ergebnis ] Unterdurchschnittliches Ergebnis [ Benchmark: Bestes Ergebnis
puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2025 in der Gruppe im Vergleich zu allen Marken unter allen Marken 40



Auch bei den Trend- und Beziehungskriterien dominiert Seat / Cupra — -
mit Ausnahme des Kriteriums Zukunftsfihigkeit, in dem Toyota gewinnt HANDLER

Die jahrliche Zufriedenheitsumfrage unter sterreichischen|KfzzMarkenbetrieben

Zufriedenheit in den Trend- und Beziehungsanforderungen — GroRe Marken
Skala: 0 = unzufrieden / sehr intensiver Intrabrandwettbewerb / sehr unfair / gar nicht verbunden bis 10 = sehr zufrieden / seshr geringer Intrabrandwefttbewerb / sehr fair / sehr verbunden

Trendkriterien Gesamt ;;::ien Hﬁm - =§.==. SA @ @
Index Trendkriterien 7,06 7,26 7,29 7,47 7,08 7,33
Zukunftsfahigkeit der Herstellermarke 7,86 8,54 8,40 8,52 8,80 7,96
Strategie des Importeurs zu alternativen Antrieben 7,35 7,80 8,00 8,08 7,56 7,77 7,58
Quantitat und Qualitat der zu Ihnen vermittelten digitalen Kundenanfragen 6,31 6,80 6,89 6,56 5,24 7,50
Qualitat der Schulungsprogramme zu Zukunftsthemen 7,30 8,05 7,95 8,36 8,40 7,40 8,16
Intrabrand-Wettbewerb 6,40 5,79 5,22 6,48 6,04 5,69 5,57

Beziehungskriterien Gesamt n?;z(ien Hﬁm v =§.== SA @ @
Index Beziehungskriterien 7,10 7,53 7,08 8,58 6,14 7,91
Partnerschaftlicher Kontakt zu den Verantwortlichen des Importeurs 7,41 8,13 7,80 8,92 5,92 8,48
Hilfestellung des Importeurs bei dringenden Anliegen 6,70 7,50 7,11 8,32 (5),516) 7,84
Unterstitzung bei der individuellen Profilierung als Autohaus im Markt 6,23 6,92 6,00 7,70 5,76 7,16
Erreichbarkeit der Zielvorgaben 6,82 7,20 7,10 8,20 4,85 7,52
Faimess des Importeurs im Umgang mit den Handlem 6,93 7,48 6,74 8,84 5,64 7,32
Geflhlte Verbundenheit mit der Marke 8,45 8,92 7,78 9,40 9,09 9,12

] Bestes Ergebnis ] Unterdurchschnittliches Ergebnis [ Benchmark: Bestes Ergebnis
in der Gruppe im Vergleich zu allen Marken unter allen Marken
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Mazda wird innerhalb der mittelgroBen Marken bei den Basiskriterien am -
hédufigsten Gruppensieger HANDLER

Die jahrliche Zufriedenheitsumfrage unter sterreichischen|KfzzMarkenbetrieben

Zufriedenheit in den Basisanforderungen — MittelgroRe Marken
Skala: 0 = unzufrieden / sehr intensiver Aufwand bis 10 = sehr zufrieden / sehr geringer Aufwand

Basiskriterien / Basiskriterien After Sales Gesamt | WHEIOL | s cin | Fpal | LA @ @ w (())
Marken mEzhe 0P EL
Index Basiskriterien (incl. After Sales) 6,70 6,25 6,74 5,65 6,09 7,24 5,40 5,94 6,67
Attraktivitat von Marke und Fahrzeugen 8,08 7,84 9,08 577 8,40 7,50 6,65 8,55 8,91
Preis-Leistungs-Verhéltnis der Fahrzeuge 7,29 7,28 6,88 5,75 7,45 6,70 7,10 7,62
Werbung und Verkaufsforderung durch den Importeur 6,86 6,28 6,64 5,95 5,30 7,20 5,63 6,25 6,97
Margen- und Bonussystem bei Neuwagen 6,12 5,41 5,28 4,92 4,84 7,16 4,95 4,95 5,81
Lieferfahigkeit und Liefertreue des Importeurs fiir Neuwagen 6,71 6,12 6,07 5,75 4,89 5,58 5,00 7,22
Zusammenarbeit mit Finanz- und Versicherungssparten des Importeurs 7,92 8,14 8,81 7,73 8,10 8,45 7,25 8,30 8,28
Kompetenz des Auf3endienstes 8,15 7,77 7,65 7,39 8,53 8,80 7,75 7,16 7,03
Einhaltung von Zahlungsverpflichtungen durch den Importeur/ Hersteller 7,93 7,50 8,10 6,31 7,89 6,75 6,74 7,50
Unterstltzung des Gebrauchtwagen-Verkaufs durch den Importeur 5,41 4,01 3,91 3,00 3,47 3,50 4,94 5,19 4,00
Aufwand fur Erfllung von Vorgaben und Standards beim Fahrzeugverkauf 4,84 4,60 3,77 4,38 5,40 6,32 4,45 3,84 4,06
Index Basiskriterien After Sales 6,38 5,79 6,43 5,39 5,87 6,96 4,53 5,40 6,49
Preise fur Teile und Zubehor 6,31 6,06 7,17 5,44 6,26 6,35 5,15 6,20 5,87
Margen- und Bonussystem fiir Teile und Zubehor 6,55 6,04 6,50 4,92 6,47 7,10 5,50 5,53 6,25
Unterstutzung des Werkstatt- und After Sales-Geschafts 6,86 6,08 6,73 5,10 6,11 7,11 4,95 5,55 7,06
Garantie- und Gewabhrleistungsabwicklung bei Neuwagen 6,78 6,28 6,80 5,10 6,55 8,35 3,95 6,05 7,23
Support bei technischen oder Software-Problemen der Fahrzeuge 6,27 5,73 6,88 4,79 5,50 7,90 3,40 4,85 6,83
Lieferfahigkeit von Teilen 6,78 6,07 6,62 6,46 6,42 6,00 4,80 5,75 6,50
Unterstlitzung bei der Gewinnung von Werkstattkunden alterer Fahrzeuge 6,03 5,20 5,38 5,64 5,21 6,60 3,89 4,60 4,96
Aufwand fur Erfillung von Vorgaben und Standards im After Sales 5,29 513 5,00 4,82 5,53 6,15 4,50 4,65 5,30

] Bestes Ergebnis ] Unterdurchschnittliches Ergebnis [ Benchmark: Bestes Ergebnis
puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2025 in der Gruppe im Vergleich zu allen Marken unter allen Marken 42



Bei den Trendkriterien liegen Dacia und Renault vorn, bei den o =N
Beziehungskriterien Mazda HANDLER

Die jahrliche Zufriedenheitsumfrage unter sterreichischen|KfzzMarkenbetrieben

Zufriedenheit in den Trend- und Beziehungsanforderungen — MittelgroRe Marken
Skala: 0 = unzufrieden / sehr intensiver Intrabrandwettbewerb / sehr unfair / gar nicht verbunden bis 10 = sehr zufrieden / seshr geringer Intrabrandwefttbewerb / sehr fair / sehr verbunden

. )
Trendkriterien Gesamt “I\,:II;trtla(Igrl; = A lA c.%?mf L<LA1 wg_gﬂ :@: w @
Index Trendkriterien 7,06 6,78 7,48 5,73 7,19 6,60 5,76 6,62 7,69
Zukunftsfahigkeit der Herstellermarke 7,86 7,47 8,86 5,00 8,40 7,05 6,25 7,95 8,75
Strategie des Importeurs zu alternativen Antrieben 7,35 6,84 7,61 5,40 7,26 5,95 6,05 7,10 8,56
Quantitat und Qualitat der zu Ihnen vermittelten digitalen Kundenanfragen 6,31 5,91 6,11 6,23 5,95 6,15 4,89 5,28 6,66
Qualitat der Schulungsprogramme zu Zukunftsthemen 7,30 6,71 7,65 5,55 7,47 7,35 5,25 6,35 7,41
Intrabrand-Wettbewerb 6,40 6,59 7,11 6,45 6,79 6,50 6,16 6,00 7,09

. )
Beziehungskriterien Gesamt ““’:I';t::g; srcin Sorad | LA wigu :@: w @
Index Beziehungskriterien 7,10 6,34 6,61 5,27 5,74 8,09 5,73 5,89 7,04
Partnerschaftlicher Kontakt zu den Verantwortlichen des Importeurs 7,41 6,40 6,66 5,56 5,55 8,70 6,45 5,60 6,23
Hilfestellung des Importeurs bei dringenden Anliegen 6,70 571 6,36 3,90 SIS 8,25 5,10 4,85 6,16
Unterstlitzung bei der individuellen Profilierung als Autohaus im Markt 6,23 5,44 5,46 4,70 6,05 6,75 4,53 5,21 5,37
Erreichbarkeit der Zielvorgaben 6,82 6,41 7,94 5,62 5,47 7,68 5,21 5,47 7,53
Faimess des Importeurs im Umgang mit den Handlem 6,93 6,15 6,13 4,98 4,90 8,30 5,84 6,10 6,81
Gefiihlte Verbundenheit mit der Marke 8,45 7,89 7,36 6,80 7,40 8,80 7,25 8,00

] Bestes Ergebnis ] Unterdurchschnittliches Ergebnis [ Benchmark: Bestes Ergebnis
in der Gruppe im Vergleich zu allen Marken unter allen Marken
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Unterdurchschnittliche Ergebnisse fiir die meisten kleinen Marken in
den Basiskriterien — mit Ausnahme von Mitsubishi und Suzuki

Zufriedenheit in den Basisanforderungen — Kleine Marken

Skala: 0 = unzufrieden / sehr intensiver Aufwand bis 10 = sehr zufrieden / sehr geringer Aufwand

HAN

Die jahrliche Zufriedenheitsumfrage unter sterreichischen|KfzzMarkenbetrieben

DL

C e Kleine @

Basiskriterien / Basiskriterien After Sales Gesamt| o hen| O l: Jeep @ e Mﬁm e S
Index Basiskriterien (incl. After Sales) 6,70 6,60 6,18 5,38 6,68 6,14 6,22 7,73 5,74 7,40
Attraktivitat von Marke und Fahrzeugen 8,08 7,37 7,73 6,75 8,70 7,87 7,40 7,73 5,87 7,38
Preis-Leistungs-Verhaltnis der Fahrzeuge 7,29 7,39 8,33 6,31 7,70 8,93 6,50 8,20 5,40 7,56
Werbung und Verkaufsforderung durch den Importeur 6,86 6,39 6,53 5,63 7,00 7,07 5,20 7,80 5,20 6,50
Margen- und Bonussystem bei Neuwagen 6,12 5,88 5,07 5,25 7,00 5,27 5,90 6,67 5,07 7,13
Lieferfahigkeit und Liefertreue des Importeurs fir Neuwagen 6,71 6,25 5,80 5,81 6,90 3,40 6,30 8,07 6,93 7,00
Zusammenarbeit mit Finanz- und Versicherungssparten des Importeurs 7,92 7,49 8,53 7,31 8,90 7,27 6,40 8,08 6,73 6,79
Kompetenz des Auf3endienstes 8,15 7,72 7,53 7,19 9,00 6,93 5,80 8,93 7,43 8,63
Einhaltung von Zahlungsverpflichtungen durch den Importeur/ Hersteller 7,93 7,47 7,07 6,50 7,40 6,93 7,00 8,60 7,13 8,95
Unterstltzung des Gebrauchtwagen-Verkaufs durch den Importeur 5,41 4,94 4,62 4,14 6,00 3,93 5,33 6,62 4,07

Aufwand fur Erfllung von Vorgaben und Standards beim Fahrzeugverkauf 4,84 5,74 4,67 5,12 6,00 5,73 3,70 6,80 5,60

Index Basiskriterien After Sales 6,38 6,38 5,60 4,57 5,66 5,85 6,83 5,51 7,48
Preise fur Teile und Zubehor 6,31 6,14 6,13 4,69 6,10 6,60 6,38 6,93 5,13 7,23
Margen- und Bonussystem fur Teile und Zubehor 6,55 6,27 6,29 4,88 6,10 6,20 6,25 7,40 6,27 6,72
Unterstutzung des Werkstatt- und After Sales-Geschafts 6,86 6,49 6,67 4,56 5,80 6,79 6,71 7,87 5,80 7,66
Garantie- und Gewahrleistungsabwicklung bei Neuwagen 6,78 6,32 5,47 4,69 5,80 5,60 7,67

Support bei technischen oder Software-Problemen der Fahrzeuge 6,27 6,27 4,40 4,06 5,60 6,47 7,00

Lieferfahigkeit von Teilen 6,78 6,25 6,00 4,63 5,50 4,87 7,63

Unterstlitzung bei der Gewinnung von Werkstattkunden alterer Fahrzeuge 6,03 5,48 4,80 4,60 5,30 3,78 6,44

Aufwand fur Erfillung von Vorgaben und Standards im After Sales 5,29 5,78 5,00 4,50 5,10 5,86 6,13

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2025

] Bestes Ergebnis

in der Gruppe

] Unterdurchschnittliches Ergebnis
im Vergleich zu allen Marken

Benchmark: Bestes Ergebnis

unter allen Marken
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Innerhalb der kleinen Marken sehen Mitsubishi-Handler die Beziehung -
zum Importeur am positivsten HANDLER

Die jahrliche Zufriedenheitsumfrage unter sterreichischen|KfzzMarkenbetrieben

Zufriedenheit in den Trend- und Beziehungsanforderungen — Kleine Marken
Skala: 0 = unzufrieden / sehr intensiver Intrabrandwettbewerb / sehr unfair / gar nicht verbunden bis 10 = sehr zufrieden / seshr geringer Intrabrandwefttbewerb / sehr fair / sehr verbunden

Trendkriterien Gesamt l\lll(::ll(r:\ c.@om |: W M$ @ sﬁﬂ
Index Trendkriterien 7,06 6,93 6,79 6,64 6,76 7,60 5,84 6,64
Zukunftsfahigkeit der Herstellermarke 7,86 7,30 7,33 6,69 6,80 8,07 5,27 7,42
Strategie des Importeurs zu alternativen Antrieben 7,35 7,29 6,47 7,19 8,10 8,07 5,93 6,14
Quantitat und Qualitat der zu Ihnen vermittelten digitalen Kundenanfragen 6,31 6,01 5,29 6,00 6,33 6,80 5,40 6,71 5,29 6,16
Qualitat der Schulungsprogramme zu Zukunftsthemen 7,30 6,83 6,87 6,25 7,50 7,47 6,10 8,00 5,60 6,90
Intrabrand-Wettbewerb 640 | 693 700 | 770 | 547 | 740 | 707 693 | 649
Beziehungskriterien Gesamt I\Ilfalﬁ;(r:aen c.@ogn |: JEEIJ @ W Mﬁm '@““ >
Index Beziehungskriterien 7,10 6,99 5,96 6,18 7,45 6,76 5,86 8,64 6,02 7,99
Partnerschaftlicher Kontakt zu den Verantwortlichen des Importeurs 7,41 7,29 5,73 6,94 7,56 7,27 6,30 8,93 6,73 8,66
Hilfestellung des Importeurs bei dringenden Anliegen 6,70 6,54 4,87 5,44 6,78 6,60 4,90 6,27 8,12
Unterstlitzung bei der individuellen Profilierung als Autohaus im Markt 6,23 5,98 5,00 5,25 6,90 6,13 4,90 8,20 4.47 6,94
Erreichbarkeit der Zielvorgaben 6,82 6,41 6,36 5,19 6,40 6,40 5,56 7,93 5,73 7,34
Faimess des Importeurs im Umgang mit den Handlem 6,93 7,01 5,80 6,69 7,60 7,07 5,56 8,67 6,20 8,10
Geflhlte Verbundenheit mit der Marke 8,45 7,98 7,80 7,56 9,20 7,07 7,80 9,27 6,73 8,76

] Bestes Ergebnis ] Unterdurchschnittliches Ergebnis [ Benchmark: Bestes Ergebnis
in der Gruppe im Vergleich zu allen Marken unter allen Marken
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Audi erreicht bei den Basisanforderungen bessere Bewertungen als die -
anderen Premium-Marken HANDLER

Die jahrliche Zufriedenheitsumfrage unter sterreichischen|KfzzMarkenbetrieben

Zufriedenheit in den Basisanforderungen — Premium-Marken
Skala: 0 = unzufrieden / sehr intensiver Aufwand bis 10 = sehr zufrieden / sehr geringer Aufwand

Basiskriterien / Basiskriterien After Sales Gesamt P“rnean:lltér:- GZD:ZD woven) * @ VoLvVvo
Index Basiskriterien (incl. After Sales) 6,70 7,01 7,47 6,90 5,76 7,22 6,94
Attraktivitat von Marke und Fahrzeugen 8,08 8,75 8,72 8,92 8,67 8,82 8,47
Preis-Leistungs-Verhaltnis der Fahrzeuge 7,29 6,90 6,84 7,36 6,17 7,23 6,20
Werbung und Verkaufsforderung durch den Importeur 6,86 7,08 8,24 6,80 5,50 7,18 6,47
Margen- und Bonussystem bei Neuwagen 6,12 6,75 7,60 6,80 4,67 7,06 6,27
Lieferfahigkeit und Liefertreue des Importeurs fir Neuwagen 6,71 7,25 6,72 7,20 8,00 7,55 7,20
Zusammenarbeit mit Finanz- und Versicherungssparten des Importeurs 7,92 7,52 8,80 7,20 4,67 7,81 7,33
Kompetenz des Auf3endienstes 8,15 8,44 7,88 8,83 7,81 8,60
Einhaltung von Zahlungsverpflichtungen durch den Importeur/ Hersteller 7,93 8,55 8,72 8,40 8,00 9,10 8,07
Unterstltzung des Gebrauchtwagen-Verkaufs durch den Importeur 5,41 6,44 717 6,20 4,67 6,76 6,40
Aufwand fur Erfllung von Vorgaben und Standards beim Fahrzeugverkauf 4,84 4,43 5,80 4,16 1,50 4,38 4,60
Index Basiskriterien After Sales 6,38 6,75 7,06 6,67 5,22 7,05 6,94
Preise fur Teile und Zubehor 6,31 6,50 6,74 6,13 5,83 7,21 6,14
Margen- und Bonussystem fiur Teile und Zubehdr 6,55 6,87 7,35 6,83 5,40 7,32 6,36
Unterstutzung des Werkstatt- und After Sales-Geschafts 6,86 7,56 7,83 7,50 6,20 7,65 7,87
Garantie- und Gewahrleistungsabwicklung bei Neuwagen 6,78 7,50 7,12 7,32 6,60 8,28 7,87
Support bei technischen oder Software-Problemen der Fahrzeuge 6,27 6,53 6,21 6,24 6,60 7,15 6,57
Lieferfahigkeit von Teilen 6,78 6,95 7,52 7,52 2,83 7,26 7,40
Unterstlitzung bei der Gewinnung von Werkstattkunden alterer Fahrzeuge 6,03 6,74 7,42 6,48 6,40 6,43 6,79
Aufwand fur Erfillung von Vorgaben und Standards im After Sales 5,29 5,29 6,00 5,13 3,17 5,63 5,36

* Geringe Fallzahl bei Jaguar / Land Rover (n=6
J J (n=0) ] Bestes Ergebnis ] Unterdurchschnittliches Ergebnis [ Benchmark: Bestes Ergebnis
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Auch bei den Trend- und Beziehungskriterien schneidet Audi in der -
Gruppe der Premium-Marken am besten ab HANDLER

Die jahrliche Zufriedenheitsumfrage unter sterreichischen|KfzzMarkenbetrieben

Zufriedenheit in den Trend- und Beziehungsanforderungen — Premium-Marken
Skala: 0 = unzufrieden / sehr intensiver Intrabrandwettbewerb / sehr unfair / gar nicht verbunden bis 10 = sehr zufrieden / seshr geringer Intrabrandwefttbewerb / sehr fair / sehr verbunden

Trendkriterien Gesamt P;nemlum- QI1D) ) * @ VoLVO
arken
Index Trendkriterien 7,06 7,27 7,82 7,30 6,40 7,26 6,91
Zukunftsfahigkeit der Herstellermarke 7,86 8,20 8,16 8,96 7,17 8,14 7,80
Strategie des Importeurs zu alternativen Antrieben 7,35 7,58 8,12 8,48 6,67 7,18 6,47
Quantitat und Qualitat der zu Ihnen vermittelten digitalen Kundenanfragen 6,31 6,58 7,44 6,40 4,67 6,50 6,87
Qualitat der Schulungsprogramme zu Zukunftsthemen 7,30 7,67 7,08 6,50 7,91 7,33
Intrabrand-Wettbewerb 6,40 6,33 6,68 5,60 7,00 6,59 6,07

Beziehungskriterien Gesamt P;near:ill::' GBBD * @ vowLwvo
Index Beziehungskriterien 7,10 7,66 8,31 7,07 7,22 7,76 7,67
Partnerschaftlicher Kontakt zu den Verantwortlichen des Importeurs 7,41 8,04 9,04 6,96 7,67 8,27 8,07
Hilfestellung des Importeurs bei dringenden Anliegen 6,70 7,27 7,92 6,56 8,00 6,82 7,67
Unterstlitzung bei der individuellen Profilierung als Autohaus im Markt 6,23 6,74 7,48 6,04 5,50 7,15 6,86
Erreichbarkeit der Zielvorgaben 6,82 7,38 7,76 7,08 7,33 7,56 7,07
Faimess des Importeurs im Umgang mit den Handlem 6,93 7,25 8,36 6,44 5,83 7,59 7,13
Geflhlte Verbundenheit mit der Marke 8,45 9,18 9,28 9,32 9,00 9,09 9,07

] Bestes Ergebnis ] Unterdurchschnittliches Ergebnis [ Benchmark: Bestes Ergebnis
in der Gruppe im Vergleich zu allen Marken unter allen Marken
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Sechs der zehn besten Werte unter allen Kriterien und Marken betreffen o =N
Beziehungskriterien, v. a. die gefiihlte Verbundenheit mit der Marke HANDLER® NCCAl

Detailanalyse: Ranking uber alle Kriterien und Marken

Top 10 Bestwerte uber alle Kriterien und Marken m

Beziehung Gefuhlte Verbundenheit mit der Marke 9,59 @
Beziehung Partnerschaftlicher Kontakt zu den Verantwortlichen des Importeurs 9,54 " =§m
Basis Preis-Leistungs-Verhaltnis der Fahrzeuge 9,46 DACIA
Beziehung Geflhlte Verbundenheit mit der Marke 9,40 EA
Basis Kompetenz des AuRendienstes 9,36 Q11D
Basis Kompetenz des Aul3endienstes 9,36 A
Beziehung Gefuhlte Verbundenheit mit der Marke 9,32 @
Beziehung Gefuhlte Verbundenheit mit der Marke 9,28 GBED
Beziehung Geflhlte Verbundenheit mit der Marke 9,27 ".go}s
Basis Einhaltung von Zahlungsverpflichtungen durch den Importeur / Hersteller 9,25 m;
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Die schlechtesten Werte beziehen sich v. a. auf den Aufwand durch o =N
Vorgaben und Standards, die Lieferfdahigkeit und den GW-Verkauf HANDLER® IN@[efe]

Detailanalyse: Ranking uber alle Kriterien und Marken

Top 10 niedrigste Werte liber alle Kriterien und Marken m

Basis Aufwand fur die Erfullung von Vorgaben und Standards beim Fahrzeugverkauf 3,77 =2 ACIA
Basis Aufwand fur die Erfullung von Vorgaben und Standards beim Fahrzeugverkauf 3,70 L<L"
Basis Unterstitzung des GW-Verkaufs durch den Importeur 3,50 w@
Basis Unterstitzung des GW-Verkaufs durch den Importeur 3,47 W
Basis Lieferfahigkeit und Liefertreue des Importeurs bei Neuwagen 3,40 @
After Sales Support bei technischen oder Software-Problemen der Fahrzeuge 3,40 @-
After Sales Aufwand fur die Erflllung von Vorgaben und Standards im After Sales 3,17 JR
Basis Unterstlitzung des GW-Verkaufs durch den Importeur 3,00 %"M
After Sales Lieferfahigkeit von Teilen 2,83 JR *
Basis Aufwand fur die Erfullung von Vorgaben und Standards beim Fahrzeugverkauf 1,50 JR *
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Suzuki-Handler empfinden den Aufwand fiir die Erfiillung von Vorgaben -
und Standards deutlich geringer als die Handler der anderen Marken HANDLER

Die jahrliche Zufriedenheitsumfrage unter sterreichischen|KfzzMarkenbetrieben

Aufwand fur die Erfullung von Vorgaben und Standards - Index

Wie hoch schatzen Sie den Aufwand fir die Erflllung von Vorgaben und Standards beim Fahrzeugverkauf und im After Sales ein? Mittelwert aus Kriterien zu Fahrzeugverkauf und After Sales)
Skala: 0 = sehr intensiv bis 10 = sehr gering

Suzuki 7.56
Mitsubishi 6.40
Mazda 6.18
Nissan 5.90
Audi 5.84
MG 5.83
Jeep 5.55
Kia 5.45
Seat / Cupra 5.36
Volkswagen 5.32

Skoda

Volvo
Mercedes-Benz
Citroen

Fiat

Renault

BMW

Ford

Mini

Hyundai

Opel

Dacia

Peugeot
Toyota

Jaguar / Land Rover*
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5.04
4.93
4.86
4.83
4.81
4.67
4.62
4.60
4.55
4.50
4.48
4.38
4.30
4.18
2.33

Basis: variiert | Mittelwerte | * Geringe Fallzahl bei Jaguar / Land Rover (n=6)
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L X J
HANDLER: RGCIC]I'
Die jahrliche Zufriedenheitsumfrage unter sterreichischen|KfzzMarkenbetrieben

Sonderthema 2025: Alternative Antriebe



Toyota- und Kia-Handler empfinden den Druck am hochsten H Al‘\lfD_IE\

Die jahrliche Zufriedenheitsumfrage unter osterreichischen]|KfzzMarkenbetrieben

Empfundener Druck des Importeurs zum Erreichen der CO2-Vorgaben bzw. Euro 7-Ziele
Skala: 0 = sehrintensiv bis 10 = sehr gering

Mazda 7.85
Suzuki  ssvmue 7.52
Nissan &> 7.40
MG @ 7.33
Mitsubishi % | 7.21
Jaguar/ Land Rover* ecver 6.83
Seat/Cupra 5. | 6.70
Volkswagen &) | 6.36
Skoda  s«ooa 6.32
Audi  QzED | 6.16
Mini =t | 6.00
Mercedes-Benz &) 5.95
Volvo | 5.73
Opel = | 5.58
Jeep  Jeep | 5.44
BMW & 5.40
Dacia 2% 5.40
Citroén & 5.27
Fiat ARl _ 5.25
Renault ¢ | 5.20
Ford e= 4.49
Hyundai %2 4.32
Peugeot @ 3.89
Kia e<n 2.70
Toyota @ 216

Sehr intensiv Sehr gering
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MG hat aus Handlersicht aktuell knapp die Nase vorn! H Al‘\I/D_I.\

Die jahrliche Zufriedenheitsumfrage unter sterreichischen|KfzzMarkenbetrieben

Handlerzufriedenheit mit der Strategie zu alternativen Antrieben

Skala: 0 = gar nicht zufrieden bis 10 = sehr zufrieden

MG @
Renault ¢
Jeep Jeep
BMW &
Audi GID
Mini ==
Seat/ Cupra £
Mitsubishi <%
Hyundai %
Toyota @
Dacia ==
Volkswagen @
Skoda sreea
Kia «<1
Fiat HAT
Mercedes-Benz @
Peugeot @ |
Jaguar/ Land Rover*-ecver|
Citroén &
Volvo |
Suzuki $suzua |
Opel = i
Mazda

MAZDA __|
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8.60
8.56
8.50
8.48
8.12
8.10
8.08
8.07
8.00
7.77
7.61
7.58
7.56
7.26
7.19
7.18
7.10
6.67
6.47
6.47
6.14
6.05
5.95
5.93

5.40

Basis: variiert | Mittelwerte | * Geringe Fallzahl bei Jaguar / Land Rover (n=6)
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Neben einer breiten Modellpalette wird auch Antriebsvielfalt erwartet H AN/D_IE\

Die jahrliche Zufriedenheitsumfrage unter osterreichischen]|KfzzMarkenbetrieben

Begeisterungsfaktoren im Zusammenhang mit alternativen Antrieben bzw. E-Mobilitat
Offene Frage

Anzahl Nennungen bei Handlern von @B ¢ Jeep & Beispielstatements

Breite Modellpalette mit altemativem Antrieb
(viele Modelle mit alternativem Antrieb, in vielen Klassen)

~E-Mobilitdt in allen
Fahrzeugklassen angeboten."

~Vom Verbrenner bis zum

Antriebsvielfalt (viele Antriebsarten werden angeboten) Elektroantrieb alles vorhanden."

,MG ist bei Vollelektrischen ganz

Vorreiterrolle bei Elektromobilitat . "
weit vorne.

Stetige Weiterentwicklung / Zukunftsorientierung ~Stetige V,If_elterentwfklung der
ahrzeuge.
Schnelle und flexible Reaktion auf Kundenbediirfnisse »Schnelle Reaktionen an..und
Marktanforderungen.
,Preise sind annehmbar und

Fahrzeugpreise / Finanzierungsmaoglichkeiten Finanzierungsmaglichkeiten gut.”

,Hochwertiges Design am Puls

Design & Qualitat der Zeit."

~Technologie ist ausgereift und

Technische Reife / Zuverldssigkeit 7
zuverlassig.

~ESs wird mitgedacht fiir addquate

Nachhaltige Strategie / Transformation / Engagement Mobilititsiésungen. "

,Gute Verkaufsféorderprogramme

Forderungen / Verkaufsunterstiitzung fiir alternative Antriebe."
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Einzelaussagen der Handler zu Begeisterungsfaktoren im
Zusammenhang mit alternativen Antrieben bzw. Elektromobilitat

unbedingt zu E-Fahrzeugen. ausgereifte Technik.”
Es gibt mit Hybrid noch (Mini-Héndler)

andere Moglichkeiten.”
(Skoda-Héandler)

,Jedes neue Modell kommt als
Hybrid und vollelektrisch auf

den Markt.”
(Jeep-Héandler)

JInteressante Modelle treffen
den Puls der Zeit.“

(Renault-Héndler)

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2025

,=Dass der E-Antrieb in allen
bestehenden Fahrzeugen
moglich ist. Bei neuen
Modellen sind hohe

Reichweiten vorhanden. Es
gibt mittlerweile 8 Jahre
Garantie auf E-Fahrzeuge.”

(Renault-Héndler)

~otandige Entwicklung neuer
Technologien.*

(Audi-Héndler)

HANDLER®

Die jahrliche Zufriedenheitsumfrage unter sterreichischen|KfzzMarkenbetrieben

,Die Hybridtechnik ist
einzigartig.”
(Toyota-Héndler)

,oind fruh auf den Zug
aufgesprungen, gute
Produkte. Die Elektromobilitat

bietet wenig technische
Probleme bei den Autos.”

(Hyundai-Héndler)
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Neben einer breiten Modellpalette wird auch Antriebsvielfalt erwartet H Am

Die jahrliche Zufriedenheitsumfrage unter sterreichischen|KfzzMarkenbetrieben

Frustrationsfaktoren im Zusammenhang mit alternativen Antrieben bzw. E-Mobilitat
Offene Frage

orE

Anzahl Nennungen bei Handlernvon == & & <z Beispielstatements

,ZUu wenige Modelle, besonders bei
Kleinwagen."

Zu geringe Modellvielfalt / fehlende Modelle

,E-Modelle kommen zu spét auf den

Langsame Markteinfiihrung / Reaktionsgeschwindigkeit Markt."

,E-Fahrzeuge sind nicht

Preise zu hoch / mangelnde Wettbewerbsfahigkeit e e

~Reichweite zu niedrig und Ladezeiten zu

Unzureichende Reichweite / Ladeinfrastruktur / Technik lang."

Fehlende kleine / bezahlbare E-Modelle ,Es fehlen verkaufbare kleine E-Modelle."

Unzureichende Markt- und Kundenorientierung / Flexibilitat ~Mehr Flexibilitét bei Kundenwinschen."

,Viel mehr Unterstiitzung bei Schulungen

Mangelnde Handlerunterstiitzung (Schulung, Werbung, Kommunikation) und Werbung."

~Mehr Verbrenner — Kunden sind

Verbrennerstrategie / Technologieausrichtung nicht marktgerecht unzufrieden.®

,Software und Apps sind nicht

Qualitat / Software / Zuverlassigkeit kundenorientiert."

Im Premiumbereich haben wir zu wenig

Fehlende Premium- oder Hybridangebote Modelle."

~Margen sind viel zu gering -

Geringe Marge / Wirtschaftlichkeit Wirtschaftlichkeit leidet."

,Nissan war mal Vorbild - heute ist die

Schwache der Marke / Imageverlust Marke bedeutungsios."
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Einzelaussagen der Handler zu Kritikpunkten / Anderungswiinschen im
Zusammenhang mit alternativen Antrieben bzw. Elektromobilitat

»Wir waren mal fuhrend und
nun ist Nissan niemand,
nichts, bedeutungslos. In der
Vergangenheit wurden
einfach zu viele Fehler bei
Nissan gemacht.”

NissamHénd] : o
(Nissan-Hénaler) ,Fairere Preispolitik tiber

Gesamt-Europa,

Nettopreisunterschied in
Europa ist zu grof3.*

(Kia-Héndler)
,Das grofdte Problem ist der
Preiskampf mit chinesischen

Herstellern. Der Preis musste
konkurrenzfahiger werden.”

(Hyundai-Héndler)

.Bessere Software,
kleinere Modelle.”

(Audi-Héndler)

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2025

,Reichweite deutlich erhohen.”

(Mini-Héndler)

.Preis musste passen,
teilweise musste man E-
Autos 5.000 Euro gunstiger
machen, damit sie attraktiv
sind. Kleinwagen kosten
zwischen 30.000 oder
40.000 Euro, das ist viel zu
teuer. Die Chinesen gehen
da fUhrend voran und bieten
die Autos um einiges
gunstiger an.”

(Seat / Cupra-Héndler)

HANDLER®

Die jahrliche Zufriedenheitsumfrage unter sterreichischen|KfzzMarkenbetrieben

~Wiederverkaufs- bzw.
Restwert ist problematisch.”

(Audi-Héndler)

,Bessere Schulungs- /
Trainingsangebote,

Lieferfahigkeit, Unterstlitzung
fur gebrauchte E-Fahrzeuge.”

(BMW-Héndler)
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